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W 2024 roku firm BizYou przeprowadzita dla naszej firmy pilotazowy program rozwoju Odpornosci

Psychicznej, bedacy odpowiedzig na wspdiczesne wyzwania biznesowe. W programie uczestniczyli

pracownicy Dziatu Obstugi Klienta.

Celem programu byfo zbadanie i podniesienie poziomu Odpornosci Psychicznej pracownikéw poprzez
poglebienie ich wiedzy w tym obszarze oraz prace indywidualng w oparciu wiasne cele. Dodatkowo,

program miat wspomaoc integracje réznorodnego zespotu.

Program skiadat sie z badania MTQ48 Plus, szkolen w grupie, jak rowniez indywidualnych sesji
coachingowych, podczas ktérych uczestnicy mogli omoéwi¢ wyniki testu MTQ48 Plus, pogtebi¢ wybrane
obszary szkoleniowe, a takze zaplanowa¢ indywidualng sciezke rozwoju.

Program poprowadzita Pani Dorota Malczewska, ktéra zostata przez uczestnikow szczegoinie
doceniona za sposob przekazania wiedzy, umiejetno$¢ podzielenia si¢ swoim doswiadczeniem,
zaangazowanie i charyzme. Uczestnicy podkreslili takze wiarygodnos¢ i wyczucie, ktére okazato sie
szczegolnie istotne podczas spotkari coachingowych. Atmosfera podczas szkolenia sprzyjata otwartosci
i wymianie opinii oraz bardzo pozytywnie wplyneta na budowe zaufania i dobrych relacji w zespole.
W rezultacie, uczestnic;y poczuli, ze otrzymali wiasciwe wsparcie.

Wobec bardzo pozytywnych opinii uczestnikéw, wzrostu ich odpornosci oraz umiejgtnosci radzenia
sobie w trudnych sytuacjach, co ma bezposrednie przetozenie na dziatalnos¢ naszej organizacii,
z pewnoscig wdrozymy program rozwoju Odpornosci Psychicznej na szersza skale.

Rekomendujemy firme BizYou, jako profesjonalnego i wybitnie rzetelnego dostawce ustug rozwoju

i doskonalenia biznesu.
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