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Referencje — Szkolenie ,Stowa w emocjach — zarzadzanie emocjami i komunikacja interpersonalna”

Dorota Malczewska zrealizowata dla naszej organizacji szkolenie ,Stowa w emocjach — zarzadzanie emocjami i
komunikacja interpersonalna”. Szkolenie odbyto sig w dniach 10-11 wrzesnia 2024 roku i zostato
przeprowadzone z duza dbatoscia o potrzeby uczestnikdw oraz cele naszej organizacji.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia byto stworzenie dla uczestnikéw mozliwosci pozyskania wiedzy z zakresu zarzadzania
emocjami, aby mogli $wiadomie wptywa¢ na swéj stan emocjonalny oraz lepiej rozpoznawac i rozumiec stany
emocjonalne innych. W ramach warsztatéw uczestnicy poznali réwniez techniki komunikacji interpersonalnej,
ktére wspieraja budowanie porozumienia, nawet w trudnych sytuacjach.

Etapy realizacji szkolenia:

1. Badanie potrzeb przedszkoleniowych:
Proces rozpoczeto od przeprowadzenia anonimowej ankiety online. Jej analiza pozwolita na
dopasowanie zatozer merytorycznych do realnych potrzeb uczestnikéw i grupy.

2. Zaloienia merytoryczne szkolenia:
Szkolenie obejmowato kluczowe zagadnienia, takie jak:

Definicja emocji — jak powstaja emocje i jak wptywaja na decyzje oraz zachowania.
samotwiadomos¢ emocjonalna — identyfikacja codziennych emocji oraz ich funkcji.

Techniki rozpoznawania i zarzadzania wiasnymi emocjami.

Zrozumienie emocji i perspektyw innych ludzi w komunikacji interpersonalnej.

Powigzanie emocji z potrzebami ludzkimi.

Cwiczenia praktyczne w oparciu o model ,Méw za siebie” (NVC) oraz diagnozowanie potrzeb
rozmowcy.
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3. Raport poszkoleniowy:
Po zakoriczeniu szkolenia Dorota przygotowata i zaprezentowata raport podsumowujacy, ktéry
zawierat rekomendacje dotyczace dalszego rozwoju uczestnikéw oraz praktyczne wskazéwki do
wykorzystania w pracy zespotu.

Uczestnicy szkolenia docenili jego praktyczny charakter, dynamiczng forme oraz wysoka jakosé przekazywanej
wiedzy.

Z petnym przekonaniem rekomendujemy wspdtprace z firmg ORTU a tym samym Dorotg Malczewska
wszystkim organizacjom, ktére chcg wesprze¢ swoich pracownikéw w rozwijaniu kompetencji zarzadzania
emocjami i komunikacji interpersonalnej.
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